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ALGEMENE VOORWAARDEN							 juni 2026
In deze Algemene Voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. 
Begeleider: Imke Mennen, Imke Mennen Rouw- en Verliesbegeleiding. Den Drink 41, 
5541 AW te Reusel.
Cliënt(en): de wederpartij van Begeleider. 

1. Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle begeleidingstrajecten aangeboden door Imke Mennen Rouw- en Verliesbegeleiding.

2. Tarieven
· Het tarief bedraagt €65,- per sessie van 60 minuten.
· Het geldende tarief wordt vooraf met cliënt(en) afgestemd.
· Tarieven worden jaarlijks opnieuw vastgesteld door de begeleider.

3. Betaling
· Betaling vindt plaats per factuur.
· Facturen worden na iedere sessie gestuurd per mail, tenzij anders afgesproken met cliënt(en).
· Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.
· Bij uitblijven van betaling kan verdere begeleiding worden opgeschort.

4. Afspraken en annulering
· Annulering of verzetten van een afspraak kan kosteloos tot 24 uur voorafgaand aan de afspraak.
· Bij annulering binnen 24 uur wordt 50% van het afgesproken tarief in rekening gebracht. Met uitzondering van bijzondere omstandigheden.
· Bij niet opdagen wordt het volledig afgesproken tarief in rekening gebracht.

5. Vertrouwelijkheid
· De begeleider gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met alle gedeelde informatie.
· Informatie wordt niet met derden gedeeld zonder toestemming van cliënt(en), tenzij er sprake is van een wettelijke verplichting.
· Informatie wordt wel gedeeld wanneer er sprake is van (een vermoeden van) onveiligheid voor het kind/de jongere of anderen.

6. Privacy en AVG
· De begeleider verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving (AVG).
· Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de begeleiding en administratieve doeleinden.
· De begeleider neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of onbevoegde toegang.
· Gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
· Cliënt(en) hebben het recht op inzage, correctie en verwijdering van hun gegevens.
7. Dossiervorming
· De begeleider kan aantekeningen maken ter ondersteuning van de begeleiding.
· Deze gegevens worden vertrouwelijk behandeld en vallen onder de privacy bepalingen.
· Cliënt(en) kunnen verzoeken om inzage in het dossier.

8. Aansprakelijkheid
· De begeleiding is niet-medisch van aard.
· De begeleider is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit beslissingen of handelingen van cliënt(en), tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

9. Grenzen van de begeleiding
· De begeleiding is gericht op ondersteuning bij rouw en verlies en vervangt geen medische behandeling.
· Indien nodig kan de begeleider adviseren om aanvullende of andere professionele hulp in te schakelen.

10. Overmacht
· In geval van overmacht (zoals ziekte of onvoorziene omstandigheden) kan de begeleider afspraken verzetten of annuleren.

11. Klachten
· Indien er ontevredenheid is, wordt cliënt(en) uitgenodigd dit eerst bespreekbaar te maken met de begeleider.
· Indien nodig kan in overleg naar een passende oplossing worden gezocht.

12. Toepasselijk recht
· Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
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